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Les séjours a I'étranger dans la
formation en travail social

Quels liens avec les pratiques professionnelles
et avec les sciences humaines et sociales 7

Elisabeth Sultan’

Introduction

Depuis le Processus de Bologne (1999) visant le rapprochement des sys-
témes de formation, I'éducation et la formation sont considérées comme
une priorité politique de I'Europe, devant favoriser emploi et producti-
vité. La Commission Européenne inclut depuis, dans ses programmes
stratégiques de développement économique et social, la mise en place
impérative de mesures d’internationalisation de 1’éducation et de la for-
mation. Le principe de mobilité géographique entre les différents pays de
I"Union Européenne a initialement pour objectif la participation active
des citoyens des pays membres 4 la construction de I’Europe comme en-
tité politique, économique et sociale. 11 doit également leur permetire de
construire, et affirmer, leur identité de citovens européens.

L’appareil de formation en travail social n’échappe pas 4 ces directives
politiques, relayées au niveau national par les organismes de tutelle que
sont le Ministére de 1'Education Nationale et le Ministére des Affaires
Sociales. Depuis 2010, ces directives sont également fortement appuyées
sur le terrain des professionnels de Ia formation par I'Union Nationale des
Associations de Formation et de Recherche en Intervention Sociale? : les

| Chargée de Mission Relations Internationales & I'[ESTS - Nice ()

1 UNAFORIS : créde en 2008, elle est le fruit de la fusion de deux grandes associations de
centres de formation en travail social
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futures HEPASS?® doivent, entre autres impératifs, « disposer d’un pole
international, assurant la mobilité des étudiants, des formateurs et des
professionnels, ainsi que la participation & des programmes gmnp:éens :.':t
internationaux »*. 'UNAFORIS fait cependant face 4 une situation trés
inégale suivant les organismes, majoritairement peu iﬂvestisidar‘ls des
programmes d'échanges internationaux®. Néanmoins, tant I’abhgatmn de
mise en conformité de certaines formations relevant de l’Ensmgnems,:nt
Supérieur® avec le systéme ECTS’ en septembre 2013, que la nécessité
politique d’inscrire les formations en travail social danis l:ﬁ!fispace Euro-
péen d’Enseignement Supérieur pour des motifs de YiSlhlh.té, de recon-
naissance en termes de qualité, de crédibilité et de pérennité®, amener}t
aujourd’hui les centres de formation en travail social & épouser, bon gré,
mal gré, les orientations politiques en matiére de mobilité vers 1’ étranger
qui leur sont soumises.

1l parait cependant nécessaire de s'interroger sur la pertinence pédago-
gique de ces directives. En effet, si la nécessité de mobilité vers i’é.tranger
est clairement posée par les injonctions politiques d’origines diverses,
ces derniéres font abstraction de toute argumentation pédagogique. Or,
quel(s) intérét(s) recouvrent réellement les séjours a 1’étranger pour de

3 Hautes Ecoles Spéeialisées en Action Sociale et de Santé ; "organisation des organismes de
formation en HEPASS régionales est un projet politique de I'UNAFORIS depuis sa création

4 UNAFORIS Un projet pour les formations sociales du 06 juillet 2010 Cnnsum‘? en li1gm:
le 14/01/15 sur http://www.unaforis.ew/presentation/documents. fondateurs/unaforis_projet_
pour_les formations_sociales approuve_ca_060710.pdf

3 Actualités Sociales Hebdomadaires (2013} « L'international, un défi pour les centres de for-
mation », N° 2804, du 05/04/13, p.24-27

6 En 'occurrence : les formations d'Assistant de Service Social, d'Educateur Spécialisé et
d'Educateur de Jeunes Enfants

7 ECTS : European Credits Transfer System, mis en place en 1988, attnjbuc des unités de va-
- leur aux différents enseignements, dans le but de faciliter la comparaison des programmes
d'études des différents pays européens.

8 UNAFORIS « Un projet pour les formations sociales », 06/07/10 ‘ ‘
http:ifwww.unaforis.eu/presentation/documents_fondateursfunaforis_projet_pour_les for-
mitions_ sociales_approuve_ca 080710.pdf
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futurs travailleurs sociaux ? Quels liens peuvent exister entre un séjour a
I’étranger et les besoins de formation de ce secteur, tant du point de vue
pratique que théorique ?

Pour répondre 4 ces questionnements, nous aborderons tout d’abord la
question des apprentissages réalisables en cours de mobilité. Pour cela,
nous nous intéresserons aux recherches menées & ce sujet auprés de diffé-
rents publics d’apprenants, en ayant pour objectif de cerner les catégories
d’apprentissages pouvant concerner les futurs travailleurs sociaux. Cette
démarche nous aménera, dans un second temps, 4 considérer les besoins
de formation de ces derniers, afin de repérer les liens pouvant exister
entre ces besoins et lesdits apprentissages réalisables lors d’un séjour &
Pétranger. Nous nous arréterons alors sur I'importance, dans la formation
des travailleurs sociaux, de la formation a Iinterculturalité et de son co-
rollaire, le rapport & I’altérité, pour considérer :
- d'une part, la place que ces deux thémes occupent dans la formation
pratique lors d'un séjour a I"étranger,
- d’autre part, les savoirs académiques qu’ils convoquent au sein de la
formation théorique, en articulation avee I"expérience de terrain.
Nous verrons alors & quel point ces savoirs interpellent les sciences hu-
maines et sociales.

Mobilité internationale et apprentissages des travailleurs
sociaux en formation

La question des apprentissages réalisés lors d’un séjour a "étranger par
des futurs travailleurs sociaux n’a pas encore, 4 notre connaissance, fait
objet de recherches scientifiques. Pour tenter de définir ces apprentis-
sages, il nous est donc nécessaire, dans un premier temps, de nous référer
a des travaux réalisés aupreés de publics similaires, puis, dans un second
temps, d’y repérer ce qui parait pouvoir intéresser la formation en travail
social.

Ces travaux ont été réalisés par de nombreux experts en la matiére, entre
autres par deux chercheurs francophones, Elizabeth MURPHY-LE-
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JEUNE, sociologue, et Lucette COLIN, psychanalyste et Maitre de Confé-
rences en Sciences de 1'Education. Un article de Seren KRISTENSEN?®,
directeur d’un centre danois de formation professionnelle chargé de la
mobilité des jeunes apprentis, a également retenu notre attention lors de
nos recherches théoriques sur le sujet. Ainsi, ces différents auteurs nous
amenent A considérer que les apprentissages réalisés par des apprenants,
en formation universitaire ou professionnelle, lors d’un séjour a 1" étran-
ger, reposent sur six axes principaux :

L. le perfectionnement d’une langue étrangére,

2. la connaissance d’une autre culture,

3. lacquisition de la dimension interculturelle dans la communication
avec les personnes porteuses d’autres cultures,

4. le developpement du rapport a 1’altérité, 1ié aux apprentissages cités
précédemment, sur lequel nous reviendrons,

5. le développement de qualités personnelles, telles 1’adaptabilité, 1’au-
tonomie, la capacité d'initiative, la créativité, etc., favorisé par un
séjour ¢loigné du milieu d’origine,

6. la connaissance d'autres pratiques professionnelles, dans le cas de
personnes ayant ou devant développer des savoirs faire liés 4 un mé-
tier, connaissance qui permet de renforcer ou de faire évoluer des
competences initiales,

Seren KRISTENSEN nous précise que certains facteurs ont un impact

sur ce processus d’apprentissages lié au séjour a ’étranger, tels que :

- la durée du séjour : plus un séjour est long et plus les apprentissages
sont possibles :

- le degré d’interaction avec les natifs du pays : plus celui-ci est élevé
et plus les opportunités de découvertes se réalisent ;

- I'dge de I"apprenant : plus le sujet est jeune et plus les apprentissages
se font facilement.

On peut ajouter & ces facteurs celui qu’Elizabeth MURPHY-LEJEUNE

8 KRISTENSEN Seren, (2012) « La mobilité comme processus o ‘apprentissage », Formation
Professionnelle / Revue Européenne n°1 6, CEDEFOP, 1999, p28-29
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nomme le « capital mobilité » de beaucoup d’étudiants d’aujourd hui,
lequel se construit & partir de Ihistoire familiale et personnelle (antécé-
dents de mobilité dans la famille, union de personnes de cultures diffé-
rentes, compétences linguistiques), et entraine souvent des attitudes per-
sonmelles positives & 1’égard des voyages!”.

Considérant ces apprentissages réalisables lors d’un séjour — académique
ou professionnel - a I'étranger, on peut émetire I’hypothése que des tra-
vailleurs sociaux en formation, dans une situation identique, les réalisent
¢galement. Dans attente d’une éventuelle étude qui permettrait de le
prouver, nous pouvons tout de méme — en amont de la mobilité — tenter
de repérer les liens qui peuvent exister entre ces apprentissages et les be-
soins de formation de notre public. Pour ce faire, nous nous appuierons

sur les éléments d'une recherche menée pour notre mémoire traitant de
cette question'’.

Besoins de formation des travailleurs sociaux et séjour a
Pétranger

La notion de besoin de formation se définit comme étant « un décalage
entre une situation réelle et une situation idéale »2, qui comprend une
notion de manque et implique un probléme  résoudre. Pour Sylvie FAI-
SANDIER et Jacques SOYER, repris par d’autres auteurs comme Guy
LEBOTERF®, I'utilisation de cette notion est en réalité « un abus de
langage », et n’est qu’une contraction pratique utilisée pour exprimer en

10 M U}?PHY-LE.FEUNE Elizabeth, (2003) « Chapitre 5 - Le eapital de mabilité », pp59-77, in
u L'étudiant eurgpéen voyageur, un nouvel éiranger », Collection Credif Essais, Ecole Nor-
male Supérieure Lettres & Sciences Humaines, Paris, Edition Didier, 231p.

1 Cf note de bas de page du résumé de cet article

12 GERARD Franois-Mari¢c, ROEGIERS Xavier ET WOUTERS Pascale (1992) « Du concept
d'analyse des besoins en formation & sa mise en cuyre #, Formation et Technologies — Revue
européenne des professiomnels de la formation, Vol. [, n° 2-3,32-42. p3

13 LE BOTERF Guy (1990) « L'ingdnierie et 'évaluation de la formation w, Paris, Editions
d'Organisation, p33
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fait le « besoin de compétences », qu'il est possible de combler par des
actions de formation'. Son utilisation est cependant admise dans la litte-
rature de 1'ingénierie de formation.

Dans le champ de la formation en travail social, depuis les années ZUF}E,
les besoins de formation sont officiellement définis au sein de référentiels
propres 4 chaque filiére (méme si I’apparition de ces définitions n’a pas
fait I"unanimité tant chez les formateurs que des professionnels). Un ré-
férentiel Métier présente tout d’abord les domaines d’activités réalisces
par chaque type de professionnel. Puis un référentiel de formation dﬂ?’_‘lﬂﬂ
aux formateurs, qui créent et organisent les sessions de cours, les_ orien-
tations des contenus pédagogiques de la formation dite « thé-::nq}m: »,
organisée par thématiques génériques appelées, en fonction des filieres,
« domaines » ou « unités » de formation. Les contenus de ce référentiel
de formation sont donnés 2 titre « indicatif », ce qui permet une rela-
tive marge de manceuvre dans la conception des sessions de cours. Ces
connaissances doivent cependant, le plus souvent possible, s’articuler
aux contenus du référentiel de compétences, organisé en « domaines de
compétence » correspondant chacun 4 un domaine ou & une unité Eie: ijar—
mation. Ce référentiel de compétences, quant a lui, liste avec précision
au sein de chacun de ses domaines, les actions que le travailleur social en
formation doit étre capable de réaliser sur le terrain professionnel. Enfin,
au sein d'un référentiel de certification, sont présentées les différentes
épreuves et les modalités de ces demiéres, permettant 4 I"apprenant d_e
faire valider les compétences et les connaissances exigées pour obtenir
son diplome. L'ensemble de ces référentiels, émis par voie de circulaires
référées a un Arrété, ont une valeur législative que les professionnels de
la formation théorique et ceux des « sites qualifiants » assurant la for-
mation pratique doivent respecter. Les apprenants, quant a eux, doivent
y identifier leurs besoins de formation a satisfaire au bénéfice de leur
professionnalisation et de leur certification.

14 FAISANDIER Sylvie ET SOYER Jacques (2007) « Fenction _}'E:rma!io_n‘». chapitre 6 « Re-
censer les besoins » p229, Paris, Edit. D*Organisation, Eyrolles, 4éme édit, 614p
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Parmi ces besoins de formation des travailleurs sociaux exprimés dans
les référentiels, examinons & présent ceux qui pourraient étre satisfaits
par un séjour & I’étranger. Pour ce faire, nous nous appuierons sur la
partie de notre travail d’enquéte ayant consisté & analyser les contenus
de I'ensemble des référentiels Métier, de Formation et de Compétences
de huit métiers du travail social ouvrant a des diplomes d’Etat, allant du
niveau V au niveau I (AMP, TISF, ME, EJE, ES, ASS, CAFERUIS et
DEIS"). Cette enquéte a été menée au moyen d’une grille d’analyse de
contenu catégorielle, construite & partir des recherches théoriques men-
tionnées plus haut, et affinée parfois par la lecture desdits référentiels (par
exemple, la catégorie d’apprentissage nommeée dans les écrits d’auteurs
cités plus haut « connaissance d'une autre culture », est devenue « prise
en compte de la dimension culturelle de la personne et/ou des groupes,
ou des organisations » dans notre grille d’analyse, en référence aux énon-
cés présents dans les référentiels). Cette grille d’analyse comprenait donc
six catégories de besoins de formation (définis sous forme d’items gé-
neriques)’® se rapprochant de la liste des apprentissages réalisables lors
d'un séjour a I"étranger que nous avons présentée au début de cet article.
L’objectif de I’analyse consistait 4 repérer la présence de ces items dans
les différents référentiels, révélatrice de besoins de formation a satisfaire.

C’est tout d’abord la catégorie du « Travail relatif au rapport a I'altéri-

15 Le choix de ces formations — huit sur les quatorze existantes dans ce secteur - a été déterminé
par leur existence sur notre terrain d'enquéte (IESTS) au moment ot cette derniere a 6ié réa-
lisée :

AMP = Aide Médico-psychologique (niveau V)

TISF = Technicien de I'Intervention Sociale et Familiale (niveau IV)

ME = Moniteur-Educateur (nivean [V)

ES = Educateur Spécialisé (niveau I

EJE = Educateur de Jeumes Enfants (nivean I10)

ASS = Assistant de Service Social

CAFERUIS = Centificat 4" Aptitude aux Fonctions d'Encadrement et de Responsable d"Unité
d'Intervention Sociale {niveau I}

DEIS = Dipléme d’Etat d'ingénierie Sociale (niveau I)

16 Pour [a définition de ces catégories et le traiternent des dommées, se référer 4 notre mémoire
Partie 111, chapitre T1, p.57, et Partic IV, chapitre T et II
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té »', qui s’est révélé présente ‘pour I'ensemble des filidres (4 I'exception
du DEIS) et de maniére trés appuyée pour les AMP et les EJE (deux mé-
tiers en prise avec les publics les plus dépendants'®) ; nous reviendrons
plus longuement sur I'importance de ce besoin de formation et sur |'inté-
rét du s¢jour a 1'étranger permettant de le satisfaire.

La fréquence d’apparition de I'item « Prise en compte de la dimension
culturelle de la personne et/ou des groupes, ou des organisations » s’est,
elle aussi, révélée wes significative pour ['ensemble des formations (a
I"exception du CAFERUIS) ; la question culturelle n’est certes pas ex-
clusivement liée 4 1a dimension de 1’étranger'?, mais elle est, de fait, trés
prégnante et rendue trés visible dans un contexte de rencontre avec des
personnes de culture différente.

L'item « Connaissances de pratiques étrangéres » concerne toutes les
formations A partir du niveau III, et uniqguement les ME pour le niveau IV,
lesquels partagent en fait le méme programme en DF4 que les ES (« Or-

17 Cet ttem « travail relatif au rapport & P'altérité » n'est pas mentionné explicitement en ces
termes. 1 5"agit-13 d"un item générique que nous avons créé et dans lequel nous avons regrou-
pé des éléments du contenn des référentiels mentionnant le rapport 4 ["autre {usagers et autres
professionnels), Ayant alors vite constaté que plus de la moitié des énoncés des référenticls
portait sur e rapport & antre, nous avons spécifiguement sélectionné ceux qui sous-tendaient
un démarche de distanciation et'ou de décentration de soi, signifiant un réel travail du rapport
i Daleérité (dépassant le seul fait d'8tre en contact avec d'autres personnes), en ne relevant
que les items tels que « prise en compre de la singularité de la personne w , « prise en comple
de la spécificité des groupes. de leurs différences, et¢. ». Nous y avons également inclus les
terminologies renvoyant & la prise de « conscience de sof, de sa subjecrivitd», ou celles posant
le fait de devolr « se guestionner », « & Tnferroger v, « remetire en guestion ses pratigues » et/
ou de les « afuster » dans la mesure ol ¢ces actions favorisent la capacité de distanciation et de
décentration de soi {quel qu'en soit le degré). Aussi, cette partie de I'enalyse concernant cet
item geénérique s’est-elle révélée assez complexe. dans la mesure ol notre travail de reperage
comportait une dimension relativement subjective, qu'il nous fallait canaliser antant que faire
5¢ peut,

18 Personnes handicapédes ¢t dgées dépendantes pour les AMP, jeunes enfants dgés de 04 7 ans
pour les EJE

19 CUCHE Denys, « L ‘invention du concept sclentifique de culture » pp.1 5-16 in « La notion de
culture dans les sciences sociales », Editions La découverte, Paris, 2006, 157p

28 LES CAHIERS DU LARIS N°T - 2015

gc.z??:'sazfon administrative et politique de la France et de | ‘Europe »).
Liitem « Qualités personnelles identifiées comme « compétences trans-
trer‘-sa!es » que I’on pourrait considérer comme pouvant étre développées
a I"étranger, n’est présent que pour le CAFERUIS, dans le référentic] Mé-
uer (« autonomie, initiative, sens des responsabilités ») et dans le réfé-
rentiel des compétences (« savoir faire preuve de réactivité, de distancia-
tion, de discrétion et d’anticipation », DC3 « Management d ‘équipe »),

Sou!i@nns une observation pour le moins surprenante : seules les for-
mations de TISF et d"ASS voient la terminologie d’« Interculturalité »
appajrg’ftre dans leurs référentiels, en lien avec la rencontre de publics
d‘?l'.]glﬂﬂ etrangere, et encore, celui-ci n’apparait-il qu*une seule fois par
metier : dans le référentiel des compétences pour les TISF et dans celui
de 1? fr:nrmaﬁan pour les ASS. Pourtant, la rencontre avec des publics
d’opgmc étrangére est assez fréquente dans les pratiques des travailleurs
sociaux, quelle que soit la filiére (les organismes de formation ont ce-
pendant la possibilité d’introduire des thématiques interculturelles dans
le programme de formation théorique, en dehors de la filiére ASS, grice

au caractere « indicatif » des référentiels de formation et a la marge de
manceuvre que celui-ci permet).

L'item « Apprentissage d'une langue éfrangére » sest quant a lui révélé
complétement absent de I'ensemble des référentiels analyses, a 1'excep-
tion du DEIS (pour lequel il est mentionné 4 titre indicatif, dans I'intitulé
du D{FI « Langues, cultures, et civilisations »). La question de cet ap-
prentissage apparait cependant dans la circulaire du 31/12/08 concernant

la fili¢re des ASS, mais accompagné seulement d’un caractére optionnel
pour les étudiants.

Alnsi, nos résultats d’enquéte ont-ils révélé la présence, dans les réfé-
r?fntiels analysés, de besoins de formation pouvant étre satisfaits par un
s¢jour a I'étranger, grice aux apprentissages que ces derniers permettent.
IIs ont ainsi abouti 4 un constat plutét favorable 4 la mise en ceuvre de la
mobilité & Iétranger pour les travailleurs sociaux en formation, malgré,
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parfois, la faible représentativité de certains items tels que « inrer_-cu{w-
ralité » ou « apprentissage d'une langue étrangeére ». Cecl ne s_ign%ﬁn:
pas que le séjour a I étranger se révéle indispensable pour une reghsahun
effective desdits apprentissages, mais au moins peut-il ¥ c-:mtnbuer_ en
tant qu’outil opportun, et ce, de fagon souvent accentuce de parrles mises
en situation qu’il provoque pour I"apprenant qui se retrouve baigné dans
un contexte linguistique et/ou culturel différent du sien.

Parmi ces apprentissages, celui concernant la dimension interculturelle,
et son corollaire, le rapport 4 I"altérité, nous paraissent constituer un volet
fondamental de I'intérét pédagogique du séjour a 1’étranger pour les tra-
vailleurs sociaux en formation. La partie qui suit se propose d’en exposer
les raisons.

Rapport A I’altérité, formation a 'interculturalité et sé-
jour a I’étranger dans les formations en travail social

Sur le terrain professionnel, le travailleur social est trés souvent ﬂng:ftg‘é
dans ’accompagnement de groupes ou dans une relation d’aide in::h*w-
duelle, pour lesquels la reconnaissance de 1’ Autre, dans sa singularite et
sa différence, est cruciale, que cette singularité et cette différence portent
sur ’origine ethnique, sociale, professionnelle, générationnelle, etc., im-
pliquant 4 chaque fois la dimension culturelle®.

L’ Autre se trouve ainsi au cceur des pratiques des travailleurs sociaux et
1’implication 4 son égard nécessite une démarche de reconnaissance et de
compréhension porteuse des valeurs qui fondent I'interét d:.: les travailler
auprés de notre public, telles que le respect, 1'estime de soi et de 'autre,
I’empathie, 1'altruisme, la réciprocité, etc. Cette démarche s’oppose au
fait de cotoyer des personnes porteuses de cultures différentes sans que
solent entretenues avec celles-ci de véritables interactions, susceptibles

20 CRESSON André (1993) Introduction au collogue, « Communication Interculturelle langues
et Jangages », in Intercultares n°20, SIETAR, janvier 1993, p 17-22
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d’entrainer des modifications de penser et/ou de se comporter (chacun
restant alors sur ses positions dans sa maniére de voir et de comprendre
I’environnement et les événements, sans véritable recherche de com-
prendre I"autre et ses différences). Ainsi, Margalit COHEN EMERIQUE,
reprenant Martine ABDALLAH-PRETCEILLE, définit I’interculturel
comme « une interaction entre dewx identités (de cultures différentes)

qui se donnent mutuellement un sens, dans un contexte a définir a chaque
Jfois »*L.

Pour Lucette COLIN, comme pour tous les auteurs spécialistes de la
question, le séjour 4 1"étranger stimule le rapport 4 Paltérité® et se pose
ainsi par excellence comme « apprentissage de la différence », que I'on
trouve au centre de la pédagogie des rencontres interculturelles®. Cette
derniere, mise en ceuvre dans certains contextes d’enseignement et de
formation favorisant les échanges internationaux, vise & une meilleure
compréhension des interlocuteurs (usagers, partenaires) porteurs d’une

autre culture, ainsi qu’a une meilleure capacité de communication avec
ces derniers.

Pour Edmond-Marc LIPIANSKY et d’autres auteurs comme Martine
ABDALLAH-PRETCEILLE, les interactions en situation interculturelle
présupposent de la part des sujets concernés des pré-requis, tels qu'une
certaine conscience de sa propre identité culturelle et une ouverture d’es-

21 COHEN EMERIQUE Margalit (1999) « L'approche interculturelle dans le processus
d aide » in Chapitre 15 « La formation des formateurs et des travailleurs sociaux » in « Guide
de l'interculturel en formation »Edition Retz, Paris, p229

22 COLIN Lucette (2008) « Passer les frontiéres - une éducation tout au long de la vie ? » in «
L'éducation tout au long de la vie » de Lucette COLIN ET Jean-Lovis LEGRAND, Revae
Anthropos, Paris, Edition Economica, pp61-77

23 COLIN Lucette ET MULLER Burkhard (1996) « La pédagogie des rencontres interciltu-
refles », Paris, Edit. Anthropos, p.15
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prit permettant I’acceptation de la différence®. Ces auteurs nous precisent
cependant que cette démarche « ne va pas de soi”® » , d’une part a cause
des réflexes ethnocentriques de 1'individu qui préludent 4 sa compre-
hension du monde, d'autre part 4 cause des difficultés que représentent
parfois des écarts culturels trop importants entre les différents acteurs.
Comme le souligne André CRESSON, !'enjeu de I'interculturel se rap-
porte en fait au « développement de nouvelles compétences » en matiére
de communication®. Jacques DEMORGON, dans un document publié
par I'Office Franco-allemand de la Jeunesse (OFAJ), explique entre autre
que cette compétence : « (...) implique !'auto-critique, I'acceptation de
la critique du partenaire, la reconnaissance de ses propres préjuges, de
cewx de !'autre (...) », attitudes attendues chez un travailleur social.

Margalit COHEN EMERIQUE, de son c6té, décline concrétement la dé-
marche 4 adopter pour parvenir 4 la mise en ceuvre de cette compétence
sur le terrain professionnel. Pour cette auteure - qui a fait de nombreuses
recherches sur les problématiques rencontrées par les travailleurs sociaux
et travaillé sur leur formation interculturelle®® - ’entrée en relation avec

24 COHEN EMERIQUE Margalit (1999) « L'approche interculturelle dans: le processus
d'aide » in Chapitre 15 « La formation des formateurs ef des travailleurs sogiaux » in « Guide
de lintercuiturel en formation » Edition Retz, Pans, p229-

LIPIAMSKY Edmond-Marc (1989) « Communication, codes culturels, et attitudes face &
1*altérité », in Intercultures 1°7, Approche conceptuelie, p27-37, SIETAR, septembre 1989

25 ldem

26 CRESSON André (1993) « Communication Interculturelle, langues et langages, Infroduction
gt collogue », in Intercultures n°20, pl 3, janvier 1993

DEMORGON Jacques, LIPIANSKY Edmond-Marc, LUDEMANN Otto (1996) « Pour le
développement d'une compétence inferculturelle en Europe ? Quelles formations 7 Quelles
sanetions gualifiantes 7 », Centre de documentation de 1'"OFAL 97p

2

28 COHEN EMERIQUE Margalit (2011a) « Pour une approche interculturelle en travail so-
cial : théories et pratigues », Rennes, Edition HESEP, Chapitre 15, pp.228-240
Voir aussi le site de 1"autenre : htpy/fwww.cohen-emerique.fripages/menu/liste-des-publica-
tion-par-themes. himl
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la personne porteuse d’une autre culture se méne en trois étapes®, qui
définissent ce qu’elle nomme « ! 'approche interculturelle » :

1. la décentration de soi et de son propre systéme de référence ;

2. la pénétration dans le systéme de référence de 1’autre :

3. lanégociation et la médiation.

Elle nous explique que cette approche relationnelle peut se travailler en
formation au moyen d’études de situations professionnelles, mais néces-
site également I'appropriation de nombreux savoirs académiques traver-
sant I'ensemble des sciences humaines et sociales®, dont elle fait un ex-
traordinaire récapitulatif dans son ouvrage sur I’approche interculturelle
en travail social®.

En effet, 1’interculturel, concept construit dans les années 1970 aux Ftats-
Unis™, se trouve 4 la croisée de plusieurs disciplines®. Il porte cependant
plus spécifiquement sur I’étude de la diversité culturelle, les phénoménes
liés aux changements culturels et les processus d’interaction entre les
individus et les groupes™. C’est ainsi que, dans le secteur du travail so-
cial, il intéresse la sociologie (pour la connaissance et la prise en compte
de la spécificité culturelle des groupes, I'impact de cette culture sur les
comportements, sur la relation au corps, a I'espace, etc.), la psychologie
(pour la compréhension de la relation psychisme/culture dans les pro-
cessus de construction et de stratégies identitaires de I’individu, tels que
I'endoculturation, I'acculturation, ’adaptation, 1’assimilation, le repli

29 COHEN MQUE Margalit (1999) « L'approche intercultureile dons le processus
d'aide », in « Guide de linterculturel en formation », Paris, Edition Retz, Chapitre 15,
Pp.228-240

30 COHEN EMERIQUE Margalit (2011a) Op.cit, pp.228-240
3] Tdem

32 COHEN EMERIQUE Margalit (2011b) « Qu'entend-t-on par imterculturel ? » in « L 'in-
ferculturel dans les interactions des proféssionnels avec les usagers migrants », Alterstice,
vol.1, N°1; pl0

33 CRESSON André (1993) « Communication Interculnurelle, langues et langages, Introduction
au collogue », in Intercultures n°20, pl18, janvier 1993

34 COHEN EMERIQUE Margalit (2011b) Op.cit, p10
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identitaire, etc.), la psychosociologie (pour la compréhension des per-
ceptions et des relations intergroupes. des effets de la culture d.aus les
processus de communication, etc.), la linguistique (pour la connaissance
des facons de penser inhérentes a chaque langue et des GD!;!&S culturels
qui les accompagnent), mais aussi 1"histoire ( pour la connaissance etla
compréhension des phénoménes et des prohlémathfhdes migratoires sur
les plans historiques, politiques, économiques, familiales, F:t(:‘-.]. IEnﬁn,
'interculturel interpelle également le champ politique (lequel invite, se-
lon les tendances, a la reconnaissance ou pas des minorités culture;le_s? 4
la discrimination négative ou positive, etc.), en optant pour la possibilité
de vivre la diversité culturelle. Car comme 1'énonce Margalit CDHEN
EMERIQUE, I'interculturel « désigne a la fois un champ de mchercffes
en sciences de ["homme et de la société et une conception politico-idéo-
logique des modalités de coexistence de la diversité culturelle au sein
d'une méme société »*, .

Ainsi, puisque les situations de rencontres interculturelles favonSEfnt le
rapport 4 1'altérité et parce qu'elles convoquent pour leur compréhen-
sion une quantité non négligeable de savoirs académiques propres aux
sciences humaines et sociales, il est possible de considérer que les s¢jours
a I"étranger - qui les occasionnent de maniére privilégice - ont réellement
leur place au sein des formations en travail social.

Conclusion

Ce travail interrogeant 1'intérét des séjours a 1"émanger pour les tr}ayaﬂ—
leurs sociaux en formation nous a permis de constater que ces sgjours
peuvent contribuer au processus d’apprentissage de ce public, et ce, en
lien avec des besoins de formations réels.

11 est ainsi possible d’envisager que la mobilité de nos apprenants ne soit
pas réduite 4 une simple exécution de directives politiques, dénuée de
sens sur le plan pédagogique. Les formateurs ont, au contraire, la pos-

35 Idem
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sibilité de s’approprier le séjour & I'étranger comme un véritable outil
supplémentaire, plutdt que de le considérer comme une option satellite
déconnectée de la formation. Cependant, si la question de 1*altérité et la
prise en compte de la culture traversent de facon prégnante la majorité
des référentiels de formation en travail social, on peut tout de méme re-
gretter quune sensibilisation aux langues étrangéres ainsi que les savoirs
théoriques et compétences pratiques en interculturalité n’y soient pas da-
vantage exprimés de fagon explicite™. Les législateurs profiteront-ils de
la future réforme de la formation des métiers du social’’ pour remédier
a ces lacunes et rendre ainsi les référentiels davantage concordants avee

les injonctions politiques des échanges internationaux ? La question reste
posée.

Evoquons rapidement qu'a ces lacunes s’additionnent d’autres problé-
matiques pédagogiques interpellant les professionnels de la formation en
prise avec I'insertion de séjours 4 1’étranger dans les cursus - la fragili-
sation du collectif*® et celle du principe d’alternance®. Si ces écueils ne
nous paraissent pas insurmontables, ils nécessitent cependant la création
de nouveaux outils d’accompagnement pédagogique en amont, pendant
et en aval de la mobilité, 4 intégrer dans le projet des relations interna-
tionales du centre de formation et 4 articuler 4 celui des équipes pédago-
giques.

36 Rappelons cependant que la publication des référentiels au début des années 2000 a précédé
les injonctions politiques de mobilité, qui elles sont apparues 4 la décennie suivante

37 ASH « Nowvelle architecture des dipldmes : l'idée de socles communs avance %, N°2852 du
21/03/14, p13-15

38 En effet, I'étudiant qui part séjourner & I'étranger s'inscrit plus que jamais dans un processus
d'individuation de sa formation, alors que celleci est spuvent construite sar le principe du
collectif, porteur des interactions entre apprenants facilitatrices d'apprentissages. Cette situa-
tion pose tn probléme pédagogique fondamental,

39 La formation étant construite sur I"alternance des périodes de stage ¢t des périodes de cours,
lorsque I"apprenant part quelques mois pour seulement un stage (le plus souvent), il mangue
non seulement une partie de sz formation théorique, mais aussi tout le processus d'apprentis-
sage qui résulte du procédé intégratif de cette alternance.

_—
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Enfin, soulignons que la question de la mobilité vers I"étran ger des appre-
nants constitue une véritable question politique interne aux instituts, tant
du point de vue pédagogique (nous venons de le voir) et financier (cofit
de I'ingénierie, voire de participation aux frais de séjour), qu’en termes
de valeurs dont ils sont porteurs.

En effet, pour définir cette politique interne, il nous semble que nos orga-
nismes doivent impérativement se poser les questions suivantes :

Comment faciliter la mobilité vers 1"étranger des apprenants les plus dé-
munis financiérement ? Ces séjours se révélant souvent le privilége des
classes sociales favorisées®, un organisme de formation peut-il laisser les
étudiants les moins favorisés au ban des projets de mobilité — générant
ainsi un processus d’exclusion en son sein — sans interroger la dimen-
sion éthique de ses actions ? Comment parvenir  répondre 4 la fois aux
exigences de I'Espace Européen d’Enseignement — qui incite 4 mettre
I'apprenant au centre de sa formation - sans que cette individualisati_on
des parcours, renforcée lors d’un choix de séjour a I’étranger, vire 4 1'in-
dividualisme des postures ? Lorsque le projet de mobilité vise 4 se rendre
dans un pays dit émergeant, comment prévenir le risque de penser qu’on
va « aider les plus démunis en leur apportant nos pratiques », sous-en-
tendu « leur montrer comment il faut faire », et éviter de tomber dans
des tendances néocolonialistes créant une relation asymétrique avec les
partenaires ?

Autant de questions auxquelles les centres de formation doivent tenter de
répondre afin de metire en cenvre un projet de relations internationales
qui - dans la mouvance des politiques actuelles - se construit en respect
des valeurs sociales et pédagogiques qu’ils estiment étre les leurs.

40 ENDRIZZI Laure (2010) La mobilité étudiante, entre mythe et véalits, Im!t!'tui: Mational de
Recherche Pédagogique, Veille seientifique et techuologique, Dossier d’actualité n® 51, fé-
vrier 2010, p.14

—
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Résumé

Depuis le Processus de Bologne (1999) initiant le rapprochement des
systémes d’enseignement européens, la Commission Européenne n’a de
cesse d’adresser aux pays membres des injonctions 4 la mobilité des pu-
blics inscrits dans des cursus d’enseignement et de formation dipldmante.
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Sollicité par ses organismes de tutelles et mobilisé par des orientations
politiques internes, I’appareil de formation en travail social n'échappe
pas 4 ces injonctions et intégre aujourd’hui de plus en plus la question des
séjours a I"étranger dans son offre de formation. Cet article propose d’in-
terroger la pertinence de cette orientation du point de vue des objectifs
pédagogiques de la formation, pratique et théorique, en travail social'.

Mots clés

Formation en travail social - Mobilité vers 1’étranger - Besoin de forma-
tion - Sciences humaines et sociales - Altérité - Interculturel

Abstract

Since the Bologna Process (1999), which initiated harmonization between
the various European education systems, the European Commission has
regularly sent directions to its member countries about mobility of those
enrolled in educational curricula and degree course.

The social work training system — at the request of its supervisory bodies
and mobilized by internal policies—is not exempt from these directives.

Thus, it now increasingly integrates stays abroad in its training program
offers. This article proposes calling into question the relevance of this
approach, from the perspective of the educational objectives of training,
practice and theory in social work.

1 Cet article est tird d'un travail de recherche réalisé par "auteure en 2013 dans le cadre du

Master 2 « Ingénietie et Conseil en Formation » du Département des Sciences da I'Education
dié "Université de Rouen.
Intitulé ; « LINTERNATIONALISATION DE LA FORMATION DANS LE SECTEUR DU
TRAVAIL SOCIAL — De l'injonction & la mobilité des politigues européennes & Panalyse
des besoins de 'apprenant », réalisé sous la direction de Béatrice SAVARIEAU, Maitre de
Conférences en sciences de 1’éducation, laboratoire CIVIIC, Responsable du Master ICF.
Consultable en ligne sur le site du laboratoire CIVIIQ de I"Université de Rouen : http://civiic.
univ-rouen. fr/fq=content'm%C3%AImoires-master-professionnel
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