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Les décrets et arrétés fixant la réforme des diplémes du
travail social sont parus le 23 ao(t dernier, a une semaine
de la rentrée. Pour accueillir les nouveaux étudiants, les
centres de formation ont dii s’adapter dans l'urgence,
quitte & commencer sans maquettes définies. Avec des
interrogations, comme sur les conventions avec les
universités ou l'impact financier, en attente de réponses.

aréforme des diplomes du travail social avait

été approuvée dans les grandes lignes par

la commission professionnelle consultative

en janvier dernier. Lélaboration de ses textes

a pourtant duré de longs mois. Trés attendus

les respensables des centres de forma-

tion, les décrets et arrétés ne sont parus que le 23 aoGt,
pour une application dés la rentrée de septembre. Une
réception i la derniére minute que regrettent unani-
mement les directrices et directeurs d'établissement.
« Nous n'avons jamais vu. des textes définitifs arri-
ver ausst tard !», affirme Chantal Mazaeff, directrice
générale de I'Institut supérieur social de Mulhouse
(I8SM) et du Centre de formation d'éducateurs de
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jeumes enfants (CFEJE), tous deux affiliés & 'Unaforis.
«Les textes sont sortis au fil de U'eay, tres tardive-
menit», abonde Cédric Bourniquel, directeur général
de l'Association pour le développement économique
et social (ADES) 4 Marmande (Lot-et-Garorne).
Les premiéres versions des projets de textes sont
parues en février. En mai, de nouveaux projets ont
été publiés par le ministére, nettement différents de
ceux rendus publics trois mois plus 6t. «Mais, c'élail
ddja trés tard !», juge Chantal Mazaeff. « Nous
n'avons ew aucun soutien da la direction génédrale
de la cohésion sociale. Nous attendions des fiches
techniques qui ne sonit toujours Pas arrivées. .. »,
reproche la directrice. « Les responsables d’gtablis-
sement ont éid livrés d euxr-mémes. Ce conlexte
tnddit nous a mis en difficultd, surtout pour trans-
former nos maguettes. »
Pour &tre agréés, les £tablissements doivent d'abord
déposer un dossier et faire valider leur maquette de
formation auprés de la présidence de région. Or, avec
des textes parus fin aoGt, les délais &taient trop courts
pour ajuster les maquettes et les faire approuver
comme il se doit. « On fera valider nos magueties
de formation au printemps prochain », explique
Chantal Mazaeff pour sa région du Grand Est. Son
équipe peaufine les semestres 4 venir afin de présen-
ter, enmai 2019, une maquette conforme & la réforme.
« Heureusement qu'il y a eu une certaine tolé-
rance, stnon les trois quarts des dlablissements
wauraient pas pu ouvrir f»
Mais les exigenices de date de dépdt pour les dossiers
d'agréments ont été variables selon les régions. Du c6té
de I'Institut de formation en travail social (IF1'S) dEchi-
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rolles (Isére), « on @ dit rendre nos dossiers en juillet,
avec des magqueties sous réserve puisque les textes
définitifs n'dlaient pas encore connus», raconte
Chantal Corriier, la directrice générale de I'établisserment.
«La région Rhéme-Alpes n'a pas éié trés souple.
Pour nous, ca a dtd extrémement lowrd. » A trois
jours de sa rentrée, la responsable déplorait Ia situation :
« C'est extraordingire : NOUS 1e SOTRITIES PAS encore
agréds, mais les étudiants arrivent ce lundi I»

«ON S’EST MIS EN ORDRE DE BATAILLE »

Nombre d’établissements n'ont pour autant pas
attendu la réforme pour enclencher les changements
qu'elle annoncait. «Afin d’anticiper la réforme et
en Pabsence des texles, les dquipes de formateurs
se sont fortement mobilisdes », assure ainsi Sophie
Theron, responsable pédagogique & 'Tnstitut régional
du travail social (IRTS) de Montpellier. Beaucoup
avaient déja préparé le socle cornmun, le sujet ayant
constitué la lame de fond des débats autour des for-
mations du travail social. « Nous organisons depuis
2013 des temps transversaur ouws formations»,
indique Sophie Theror. « Entre éducatewrs spécia-
lisds et dducatevurs de jeunes enfants, nous stions
déja & 30 % de contenu transversal. On avail anti-
cipé cela Uan dernier pour la réforme d venirs,
se satisfait également Cédric Bourniquel pour 'ADES.
Llanticipation a aussi pu se faire & plusieurs. « On s'est
mis en ordre de balaille collectivement », raconte
Cédric Bourniquel. Son centre de formation travaille
avec deux autres établissements de Nouvelle-Aqui-
taine, pour signer ensemble une convention avec l'uni-
versité de Bordeaux. Une grande nouveauté de la
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musique au risque de faire échouer

d'adaptation et leur patience Tout

la réforme ? Pour comprendre n'est pas prét mass tout le monde
la situstion dans les écoles et les est sur le pont, & attendre Ia verue
centres de formation, les Aetuol- . de ces étudhants s'engageant dans
tds sociales hebdomadaires sont " - univers social et médico-social
alldes i la renconire des - Rendez-vous das trois ans
enseignants, des directeurs et pour une évaltafion de la premidre
des formateurs qui ont préparé génération de travailleurs sociaux
cette rentrée pas cornme les autres,  isgns de cetie réforme. Récit d'une
1 apparalt que la grande chance'de  rentrée chaotique. ® PH.R.
réussite de la réforme repose sur

leur motivation, leur capaeité

réforme congiste en effet 3 exiger des établissements
quils passent des conventions avec les universités,
pour organiser leur contenu pédagogique. Certaing
centres l'avaient anticipé : « Nous avons déja une
expeérience de partenarial avec luniversitd
puisque nous proposions des doubles parcours
Licence pour les éducatewrs spécialisds et les assis-
tanis de service social », assure par exemple Sophie
Theron pour les formations qu'elle coordonne a1TRTS.
Avec 1a réforme, ce chantier des conventions avec les
universités s'ouvre en grand et simpose 4 tous. Mais
les modalités de mise en ceuvre sont parfois chaotiques.
«Ce qui est complexe, c'est de travailler avec l'uri-
versité quiv'a pas de moyens. Alors que nous avons
bien stir des choses tntéressanies o bitir avec elle,
articuldes autour de questions propres d notre sec-
teur : pour le numérigue, par exemple, les sujets de
‘protection des donndes, de fracture nmumerique... »,
développe Chantal Cornier pour I'TFTS. Au-dela dela
question des moyens, les délais de mise en ceuvre res-
tent tout anssi incertains. Cédric Bourniquel a tout de
méme ben espoir que pour 'ADES, «la convention
soif signde dans lo premigre quinzaine du mois
d’octobre, aprés analyse juridique de l'université,
et qu'elle soit ensuite rapidement miss en place».
Plus difficile 3 anticiper, le cofit financier de la réforme
pour les établissements est un point aveugle. «C’est
une transformation dont je suis incapabie d'éva-
tuer les consdgquences finarncieres dans trois ans.
Ce que Uon va, faire avec Puniversité va engendrer
des cotits. En méme temps, avec le socle commumn,
on va faire des économies », jauge Chantal Cornier.

«Il mous faudra trouver un éguilibre ﬁna.’rwie're

EN RESUME

® Pantion tardive

des décrets et arrétés ;
23 aofit dermnier.

@ Une réforme &
marche forcée et dans
un fou persistant.

@ Les établissernents
mis en difficulté pour
leur agrérnent.

® Les centres de
formation doivent
passer des conventions
avec les universités.

® La réforme n'est pas
réfroactive, eile ne
g'applique pas aux &tu-
diants de 2¢ et 3® annédes.
@ La promotion 2021
sortira avec un bac + 3.
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& dans ce contexte d'incertitude. » Enamont de Ia for-

mation, l'entrée dans Parcoursup provoque beaucoup
d'interrogations. « Ce sera une petite révolution dans
nos dtablissements. Quels
types de candidats va-t-on
désormais sdlectionmer £ Est-
ce que cava changer leur pro-
Jil ?», questionne Cédric Bour-
niguel. «Sans compter que
cela itmpactera Iz coilt finan-
cier de lo formation », puisque
seront désormais supprimées
les épreuves d’admission.
En aval, les certifications dé-
sormais déléguées aux établissements devraient géné-
rer un « surcrodt de travail et d'un colit financier»,
selon Sophie Theron. Aurmilieu de cela, se présentent
plusieurs changements d’organisation, dont il est peu
évident d'évaluer l'impact financier. «Selon la
réforme, on doit meitre en place un conseil de per-
fectionnement, ou encore des comilds avec une
personne du rectorat... Les services de ['Etat onit-
ils les moyens d’assumer cela ? Parce que l'uni-
versité, elle, me les a pas : elle en a ddjd & peine
pour arriver & former ses propres étudiants... »,
souléve Chantal Cornier.
Dans ce contexte d'adaptation & marche forcée et de
flou persistant, les responsables doivent répondre aux
questionnements de leurs étudiants. « Ce qui est com-
pliqué, ¢'est de gérer dans la méme dcole des jeunes
dtudianis avec un nouveau modéle, et des plus
anciens quin’'en ford pas partie », appréhende Chan-
tal Cornier. La réforme, applicable pour cette nouvelle
promotion 2018, n'est pas rétroactive, les étudiants
de 2¢ et 3° années sortiront avec 'ancien dipléme. I va
donc &tre nécessaire de mener auprés d'eux « un tra-
vail explicatif sur le contenu de la réformes. «On
a expliqué & mos diudionts les grandes lignes de
changement. La plupart sont satisfaits de voir leur
CUrSUS mieux recomny, qut lewr permet de pour-
suivre en master; se vaccrocher a des formations... »,
insiste tout de méme Cédric Bourniquel.

& UIMPACT SUR LA CLASSIFICATION

O

« Il nous faudra trouver

un equilibre financier
dans ce contexte
d'ineertitude »

Reste «le probléme dwformer les employeurs et
les salarids de terrain, qui sond parfois loin de
cette réforme», souligne Chantal Cornier. La régle-
mentation des stages, revue
dans ses périodes, objectifs et
pourcentages d'encadrement,
crée de nouvelles difficultés.
« Les délais ne nous ont per-
mis ni de communiguer nos
calendriers de Ualternance
dans des temps compatibles
blissemenis partenaires, ni
d’dchanger & propos des
objectifs de stage et da leurs modalilds d'encadre-
ment», regrette Sophie Theron.

«PAS BEAUCOUP DE SURPRISES,

MAIS BEAUCOUP DE QUESTIONS »

Souvent qualifiés de «réforme en demi-temte » par
leurs responsables, les textes parus fin aodt soulévent
plutdt des sentiments mitigés. Tous partagent la satis-
faction de voir reconnaitre leur dipléme 4 un grade
supérieur, En revanche, concernant le socle commun,
certains expriment leur «déception» de ne pas voir
la réformae pousser plus loin ce sujet, aprés un recul
face 4 lalevée de boucliers d'organisations de travail-
leurs sociaux. « 11 y a contradiction entre une affir
mation de départ, et des textes en~-degi a Uorrivde»,
critique Chantal Mazaeff de I'ISSM. « Enire ce gue
U'om nous a annoncé “on chambowle tout " et ce
que U'on a & la fin “on chamboule un peu”, la pro-
motion diplémée en 2020 ne sera sans douie pas
dloignée de celle de 2021 !», estime-t-on & I'Tnter-
régionale des formatrices et formateurs en travail
social (IRE). Sil'TRE émet des réserves et des craintes
quant & l'organisation des formations, et était ferme-
ment opposée i 1a disparition des identités de métier
dans un seul corps commun, elle considére que « str
les contenvus, il y a de bonnes choses, rien gui nous
fasse sauter au plafond ».

« Nous n'avons pas beaucoup de surprises, mais
beaucoup de questions» résume Chantal Cornier.
« Pour les équipes, ¢a foit beaucoup de choses en
méme temps. Il y a des angoisses, des inguid-
tudes. » Cest quau-delz d’'une réforme, plus tiede

guannoncée, les formations du travail social sont
promises A des transformations accélérées. « Pour
mnous, ¢'est une annde de transition. Certes il y a
cette réforme ; muis aussi, d venir, la loi sur orien-
tation professionnelle. Il est clair que les établis-
semenis de formation sont damns une fourmenie
et un désordre que je 1'ai Jamais connus », juge
ainsi la directrice de ITFTS. « Cetfe pdriode cristallise
nos tnquidtudes, ef vient nous questionner : c'est
quoi étre formatewr avjourd’hui ?» Au coeur de
ces changements, les responsables d’établissements
disent vouloir avant tout conserver le «sens» des
métiers qu'ils enseignent. ®

Avec la revalorisation des dipldmes portée par la réforme, la pro-
motion 2021 sortira avec un bac + 3 et non plus un bac + 2,
wLas grifles telles qu'elles sont construites aujourd'bul induiront
une différenice de rémunération en faveur des salariés bénéficiant
de Ia réforme, méme si au fond, les différences de formation ne
sont pas majeures», pointe Dorothiée Bedok, directrice du péle

* wrelations sociales» chez Nexem. Les salariés entreront au
niveaus It du registre national de la certification professionnetle.
«lf va fallair reveir toute Ia chaine managériale. C'est un jeu de

. dominos t», considére-t-elle. U'occasion pour Ferganisation pro-

" fessionnelie d’ampiayems de «regretter la rigidité de la gritte, ot

de travaifler sur un nowveau systéme ¢ muneclassiﬂm«m g

irait sau-deld de fa-formation et de 'anciennetés. .
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MAIA COURTOIS
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4 QUESTIONS A ¢
JULIEN PARENT ~
COPRESIDENT DE
LINTER-REGIONALE

DES FORMATRICES

ET FORMATEURS EN
TRAVAIL SOCIAL

OR

Julien Parent est
également formateur
dans le Nord au sein
des filigres de
moniteur-éducateur
et d’éducateur
spécialisé.

«ON EVOLUE VERS
UN ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL »
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Y a-t-il des points dans cette réforme qui
vous préoccupent ?

Les centres de formation vont certifier en
interne, et non plus au niveau du rectorat. Cela
nous inquidte par rapport au statut de dipléme
d'Etat, sur lequel nous serons vigilants. On
peut imaginer des employeurs qui voudraient
embaucher des jeunes sortant de telle école
plutét que de telle autre, avec le danger
d'aboutir 3 un «dipléme d'école». Linter-
régionale a ainsi proposé que les certifications
puissent se dérouler via les commissions inter-
écoles déja existantes. Une autre inquiétuce
conceme le développement de «blocs de
compétences, qui pourrait aboutir & conce-
voir une sorte de validation des acquis de
I'expérience géante oll une personne vient
valider un bloc de compétences, s'en va un
temnps en CDD, puis revient... Une construc-
tion a la carte de parcours qui peuvent durer
des années, au mépris de la dimension collec-
tive de la professionnalisation. Il reste
également des points flous : les difficultés de
mise en stage de nos étudiants, ou encore la
question des passerelles entre les formations,
par exemple entre éducateurs spécialisés et
moniteurs-éducateurs.

Dans quelle mesure identifiez-vous

une tendance vers un modéle de formation
commune ?

Avant le rapport ¢ Bourguignon » de 2015,

on parlait de faire disparaitre les différentes
fili¢res en un «travailleur social unique ». Mais
il y a eu une telle réaction des professionnels
que les identités des métiers ont &té sauvées.
Nous verrons ce que va donner la mise en
ceuvre du nouveau socle commun, qui existait
déja dans une certaine mesure entre
assistants sociaux, éducateurs spécialisés et
éducateurs de jeunes enfants, par exemple.
Le socle commun a notamment pour but de
réaliser des économies d'échelle. Va-t-on se
retrouver avec des regroupements de promos
dans un amphithéatre 7 C'est ce type de
cadre que fuient pourtant beaucoup de
jeunes en venant dans nos formations...

On voit par ailleurs se produire des fusions
entre centres de formation, et des incitations
a développer 'apprentissage a distance.

Le fait que la réforme demande que l'on
apprenne davantage 4 utiliser le numérique
rentre dans ce cadre. Cela aboutit & modifier
profondément la relation pédagogique entre
les formateurs et les travailleurs sociaux en
formation.

LEVENEMENT

Cormment comprenez-vous, justement, |'encoura-
gement a développer las outils numériques ?
En I'état actue! de la réforme, il reste assez
circonscrit. Mais le socle commun permet d'envi-
sager davantage de mise en ligne des contenus.
Et «'intervention sociale » que ['on nous annonce
pour demain tend 3 créer de I'inquiétude.
Dans une étude prospective de 'Unaforis parue
en juin (1), on nous prédit que «le modéle de
V'école cornme fieu physique a vécu». Lécole
deviendrait une espéce de plateforme, avec
un accés a des fichiers et ressources en ligne. Les
futurs étudiants se formeraient en autodidacte,
avec des MOQOCs, des tutoriels. .. Il y a une fasci-
nation pour les outils numériques que nous ne
partageons pas a I'Inter-régionale. Nous utilisons
certains outils numériques mais ils ne deivent pas
remplacer la relation humaine dans nos métiers.
Les collégues sont déja encouragés & mettre leurs
cours en ligne. On se dirige donc bien vers cela.
Il ne s‘agit pas de pédagogie différente mais la
aussi d'un principe simple : des écrans coltent
moins chers que des intervenants.
Quels contours se dessinent pour les centres
de formation de demain ?
On sent que I'on évolue vers un environnement
concurrentiel. D'ailleurs, des fusions sont en cours
entre centres de formation. On nous asséne
désormais qu'il faut grossir pour s’en sortir. En
région parisienne, le conseil régional a émis un
appe! 3 projets pour les formations de niveaux 4
a 1. Dans ce contexte concurrentiel, les écoles les
plus compétitives remportent les appels. Cette
logique s'impose parfois brutalement, comme
dans cette école des Hauts-de-France ot on
tente de procéder a une fusion alors méme que
tes salariés ont voté en référendum contre ce pro-
jet. On prétend que les écoles doivent devenir
des entreprises comme les autres, des acteurs
économiques du tertitoire. Les centres de forma-
tion devraient chercher des financements privés,
«développer des incubateurs d'entreprenariat
social»... Ce n'est pas notre vocabulaire ! On sent
que notre secteur est pris dans un mouvement
rapide : cela ne doit pas se passer sans |avis des
formateurs. Nous ne sommes pas dans |'immobi-
lisme, mais nous souhaitons faire entendre une
autre voix que celle du modele du privé lucratif
pour nos centres de formation. @

PROPOS RECUEILLIS PAR MATA COURTOIS

(1) Cette drude est & Porigine du projet politigque 2019-
2021 de Vlinaforis, vakidé le 26 fuin, avec un plan
stratégique ambitionnant de remodeler les formations
du travail social.
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